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QUEJAS DE LOS ALUMNOS

MEDIDAS ADOPTADAS

1 | Mejorar el comportamiento de |
conserjes

aslablar con las comparieras afectadas. El tratoopemmado por las conserjes a los alumnos es euade, en
casi todos los momentos cordial y amable. En @gqoasion, por motivos de sobrecarga puntual dejtran
las conserjerias 0 por motivos de nerviosismo gagren el alumnado puede no ser tan cordial poaspdrtes
Se considera que el trato recibido por los alunasoal correcto.

2 | Mal funcionamiento de la calefacci
(en las clases hace frio)

biCuando se detectan problemas en la calefaccioepsean. Por ejemplo, en alguna ocasion se crdaasbde
aire en los conductos que hace que algun radiadmatgppermanecer frio cuando la calefaccién estanglida.
Una vez puesta la incidencia en manos del depantarde mantenimiento se procede a corregirla.

Muchos dias, incluso en periodos muy frios, se @mcan ventanas abiertas en el centro. Por cuedt(
eficiencia energética y econémica de funcionamisatbace necesario controlar las temperaturasetidtintos
recintos. Es obligacion de todos los miembrosadeMmunidad educativa optimizar los recursos etieagédel
centro.

3 | Humedades en las aulas de la plé
baja.

arita humedad en la planta baja procede del sueldppue se trata de un problema estructural. mélizar las
clases se ventilan las aulas para eliminar loeslgthumedades.

4 | Las aulas de administrativo son n

un general esta queja tiene que ver con las argerioPor supuesto no todas las aulas son muy fEassu

D

e de

frias momento, el aula mas fria, la ocupada por los abgnale 2°GA (simulacion de empresas) se reforzévagas
radiadores adicionales, lo que hace que sea utesdrulas de mayor temperatura de ciclos formativiésr
cuestién econdmica no es posible mantener todaafdana la calefaccion a maxima potencia. Se deh
modular para obtener una temperatura de confddiesuife.
rrl..
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5 | Algan profesor imparte las clases
forma poco clara.

d€o entra dentro de este &mbito solucionar estdearab

6 | En los bafos falta papel y jabén

Habitualmenteudiciente papel y jabon en los cuartos de bdfims problemas que aparecen se deben
mala utilizacion de los aseos y del material fulegiQue hay en ellos. En muchas ocasiones se rti
temporalmente cuartos de bafio debido a esta nikgacitn.

ala
erra

7 | Falta leve de material

Se intenta en cada cursolas recursos disponibles ampliar, mejorar y aizar los equipamientos de |
distintas aulas y ciclos formativos

AS

QUEJAS DE LAS FAMILIAS

MEDIDAS ADOPTADAS

1 | Mas informaciéon sobre las notas
los examenes.

dee pide al profesorado que informe a los alumnososleprocedimientos para la evaluacion, correcgid
calificacion de los examenes. Se deben de teseluaones de examenes tipo en las que los alupuneden
ver posibles soluciones. Los padres de alumno®resme edad pueden pedir a los profesores citavpealos
examenes de sus hijos y comprobar cdmo se realegaluacion de los alumnos.
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